
BIGINsight
신한카드 Big Data 기반 맞춤형 분석 서비스
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Big Data Survey
& Marketing

빅테이터 기반의
모바일 서베이 서비스

최적고객 발굴 및
신한카드 채널을 통한

마케팅 대행

정량적 분석
(빅데이터 분석)

정성적 분석
(서베이 & 추정)

Big Data
Analysis

WHO
   소비주체

  WHERE
  소비장소/채널

  WHEN
소비시점

WHAT
  소비업종/브랜드

About 
Shinhancard 
BIGINsight

신한카드 Big Data 컨설팅 서비스인 BIGINsight는 고품질 빅데이터를 바탕으로 
맞춤형 분석 서비스를 제공하고 있습니다.

HOW
소비장소/채널

Why
소비시점

Shinhancard
Big Data

고객 Profile 3,000만

월평균 승인 Data 3.5억 건

가맹점 Data 300만

기업 의사결정 지원

공공정책 분석 지원

About Shinhancard
BIGINsight
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About Shinhancard BIGINsight 03
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Big Data Analysis
Category

02

기업의사결정지원
시장/경쟁분석

상권/입지분석

고객분석
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공공정책분석지원
관광분석Ⅰ

관광분석 II

지역경제및상권분석

정책이슈분석
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기업 의사결정 
지원

빅데이터 기반의 정교화된 타겟 분석 및 
전략적 의사결정을 지원합니다.

시장/경쟁 분석 상권/입지 분석 고객 분석

마케팅 성과 주기적 모니터링 및 
매장별/권역별 영업전략 수립 지원

주변 상권 및 잠재고객 특성 기반으로
최적 입지선정 및 MD 전략수립 지원

핵심 타겟 고객을 정의하고 그에 따른 
최적의 마케팅 전략 수립 지원

①	주요 지역 Macro 소비 트렌드분석

②	유통 세부업종별 소비 트렌드분석
	 (백화점/대형마트/편의점 등 업종별 소비추이 등)

③	업종별/권역별경쟁현황분석

①	대형 상업시설 MD 컨설팅
	 (상권 및 잠재고객 특성 고려한 MD 전략 수립 등)

②	상업시설 입지 및 신규상권 분석

③	상업시설 가치평가 지원

①	브랜드별 페르소나 분석 및 잠재고객 정의
	 (카드 데이터 기반 브랜드 이미지, 잠재고객 구체화)

②	소비 유동인구 특성 및 소비 특성 분석

③	핵심 고객 프로파일링 및 규모 추정
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기업 의사결정 
지원

기업 의사결정 
지원고객사 내부에서 파악하기 힘든 경쟁사와 타 업종의 최신 데이터를 

바탕으로 시장 현황 및 주요 인사이트를 제공합니다.
고객사 관심 상권에 대해, 블록 매출 분포와 고객 소비 특징을 토대로 
점포 입지 선정 및 상권별 영업 차별화 전략 수립을 지원합니다.

시장/경쟁분석 상권/입지분석

지역별 경쟁구도 분석 및 시장 모니터링 지역 상권 분석

지역별 경쟁구도 분석 유통시장 모니터링

지역별 점유율 분석 (A社) 업종별 매출 Trend

업종별 매출 비중 업종별 고객 수

커피 상권유형
	해당블록은 커피 업종분류 기준으로 
	 DCM 유형으로, 3040 여성고객(‘D’)이 주중 
	 늦은 저녁부터 심야시간(‘C’)에 주로 소비하는 상권으로,
	 상대적 점포밀도는 보통(‘M’)인 상권을 의미함

	동일 블록에서 업종에 따라, 
	 커피업종은 ‘DCM’ 유형, 치킨업종은 ‘BDH’ 유형, 
	 한식업종은 ‘CDH’ 유형으로 달라짐

치킨 상권유형 한식 상권유형

한식/치킨/커피 각 업종별 × 지역별 특성에 따라 국가기초구역별 상권유형(48개) 산출, 각 업종별/상권유형별 사업자 생존율 차이 및 소비주체의 특성 차이 도출A유통사 : 지역 별 고객사 점유율 차이, 업체 간 경쟁구도 분석 A유통사 : 온/오프라인 전 유통 채널의 매출 트렌드 제공

서울

35.8

35.8

27.4 13.7

44.0

15.1

37.4

충북

경북충남

광주
경남

제주

지역상세

점포경쟁 구도

 대형마트    온라인몰    슈퍼마켓    대형마트몰

12 2 4 6 8 10 12 2 4 6 8 10 12

대형마트

온라인몰

슈퍼마켓

대형마트

온라인몰

슈퍼마켓

기타

상권유형블록번호 (새우편번호) 성/연령 판매시간 점포밀도

블록1 C A CAHH

블록2 D A DAHH

블록3 B B BBLL

블록6227 A D ADMM

 

BDH

BBH

DCM

DDL

DCM

DCL

현초등학교

봇들마을

봇들마을

봇들마을

백현마을
백현마을

보평고등학교

이매촌

이매촌

이매촌

이매중학교
봇들마을

아름마을

아름마을

아름마을

아름마을

AAM

BAM ADL DBM

BDH

DBL

DAM

DBL

DDM

ADM

ADM

현초등학교

봇들마을

봇들마을

봇들마을

백현마을
백현마을

보평고등학교

이매촌

이매촌

이매촌

이매중학교
봇들마을

아름마을

아름마을

아름마을

아름마을

CAH

ACH ACH BDM

CDH

BCM

BDH

DBL

ACL

ABM

ACM

현초등학교

봇들마을

봇들마을

봇들마을

백현마을
백현마을

보평고등학교

이매촌

이매촌

이매촌

이매중학교
봇들마을

아름마을

아름마을

아름마을

아름마을
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기업 의사결정 
지원 고객 Profile 분석, 주요 이용 업종 및 이용패턴 분석 등을 통한 

고객 성향 분석 및 타겟 고객 대상 전략 수립을 지원합니다.

고객분석

고객 성향 분석 및 타겟 고객 선정
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공공정책 분석 
지원

신한카드의 Big Data를 바탕으로 다양한 분석을 통한 
공공영역의 정책적 의사결정 수립 및 개선을 지원합니다.

관광 분석 지역경제 및 상권 분석 정책 이슈 분석

축제/MICE/스포츠행사 등 정량적 
소비효과 분석을 통한 정책 수립/지원

지역경제 정량化로 정책수립 
기초자료로 활용

공공 의사결정 수립 지원 및 민생경제 등 
사회적 이슈 조기대응

Demo(성/연령) 소득/소비 직업/직군 업종별소비 남성    여성  남성    여성 남성    여성

50.1

49.9

0
0 2,00020 4,00040 6,00060 80

50

100

150

200

250 의료

요식

여가/여행

쇼핑(On)

쇼핑(Off)

생필품

기타

교통/자동차

교육교육/공공

자영업 중소기업

기타 대기업

전문직/금융

자산보유

#캠핑 #테마파크 #워터파크 
#자녀교육 #골프

#해외직구 #모바일쇼핑 #IT기기 
#헬스 #스키 #영화

#해외직구 #해외여행 #패션 
#공연·전시

#홈쇼핑 #할인마트 #공과금 
#세탁소 #자녀교육

①	축제 소비효과 분석

②	외국인 국적별/업종별 관광현황 분석

③	스포츠산업/이벤트분석

④	MICE 소비 효과 분석

⑤	국민여가/취미활동 분석

①	지역경제 동향 분석

②	업종별 상권 변화 분석

③	신규 점포 상권영향 분석

④	소상공인 창/폐업 분석

⑤	전통시장 고객/업종 분석

⑥	시군구민 경제활동 분석

⑦	혁신도시/소멸도시 분석

①	경기(Economy) 모니터링 시스템

②	단기 Issue 소비 분석

③	교통소비 및 교통환경 분석
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공공정책 분석 
지원

공공정책 분석 
지원축제/MICE/스포츠 행사 등과 관련한 외지인 방문객은 누구이며, 

정량적 소비효과는 어떠한지 진단함으로써, 축제 정책/활성화를 지원합니다.
국적/업종/지역/시기 별 외국인 관광객의 카드소비정보를 분석하여
외국인 대상 관광정책 수립/개선, 모니터링을 지원합니다.

관광 분석Ⅰ 관광 분석 II

Case | 관광/축제 방문객 성향 분석 Case | 외국인 관광객 소비 분석

외지인 유입 지역별 소비성향 분석 외국인 매출 트렌드연계방문지역 분석 국적/업종 별 이용 현황

A시 연계방문율 현황

축제 전, 3일간 연계방문 현황

연계방문율 상위 순위 (거주지역 기준)

축제기간 동안 외지인(+7.3%) 대비 내지인 소비가 높은 증가율(+23.7%)인 
것으로 볼 때, 지역민의 축제로서의 의미는 있으나 
관광객(외지인) 홍보가 좀 더 요구됨.

A시 未거주 회원 중 B축제 방문 관광객은 5,811명임.
이 중 A시를 방문한 관광객은 1,297명으로 연계 방문율은 22.3%임.
연계 방문객의 A시내 이용 업종은 음식업종의 이용금액 비중이 높음.

내지인 요약 외지인 요약

VS

비교기간

축제기간

비교기간

축제기간

이용고객
(단위 : 명, %)

B축제 방문 
관광객

5,811명중

1  경기도  성남/수원/남양주

2  서울시  송파/은평/관악

3  강원도  양주군/원주시

32%

23%

15%

연계 방문율

22.3%

B축제 전/후 3일 
A시 방문 관광객

1,297명

비교기간

축제기간

비교기간

축제기간

인당금액
(단위 : 원, %)

비교기간

축제기간

비교기간

축제기간

이용금액
(단위 : 백만원, 
명, %)

+23.7 +7.3

+26.1 +3.2

+1.9 △3.8

 신용카드 지출액    전년동기대비 증감율
※ 일부 상권 한정

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월지출액 증감율

30 0

40

60

30

90

50 60

1위	 숙박
2위	 면세점
3위	 백화점
5위	 병원
10위	 레져중국

1위	 전자상거래
2위	 숙박
3위	 면세점
4위	 패션
8위	 화장품일본

1위	 숙박
2위	 요식
3위	 항공사
4위	 병원
10위	 유흥주점미국

1위	 숙박
2위	 면세점
3위	 백화점
8위	 관광기념품
10위	 인삼/건강제품홍콩

1위	 숙박
2위	 관광기념품
3위	 화장품
4위	 인삼/건강제품
5위	 면세점대만

1위	 숙박
2위	 백화점
3위	 면세점
7위	 관광기념품
10위	 병원싱가포르

1위	 숙박
2위	 백화점
4위	 병원
8위	 화장품
10위	 관광기념품우크라이나

1위	 병원
2위	 숙박
3위	 백화점
4위	 면세점
10위	 약국러시아

1위	 면세점
2위	 관광기념품
3위	 화장품
4위	 숙박
5위	 인삼/건강제품태국

 중국    일본    미국    기타

56.4%

16.8%

10.8%

국가별8.5%

 쇼핑    숙박    음식

53.1%

23.5%

8%
업종별
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공공정책 분석 
지원

공공정책 분석 
지원특정지역의 업종별 지역별 고객별 소비 분석을 통해 지역경제 관련 정책을 지원하고,

상권 변화를 분석함으로써 소상공인 활성화 정책 수립/개선을 지원합니다.
실시간 파악 가능한 카드소비 빅데이터를 바탕으로 속보성 소비동향지표를 개발하여
민생경제 모니터링을 지원하고 기타 다양한 소비 이슈 관련 분석을 지원합니다.

지역경제 및 상권 분석 정책 이슈 분석

Case | 경기(Economy) 모니터링 시스템Case | 지역경제 분석

상위 3개 업종 매출 Trend 전년 동기 대비 Demo別 세부현황

블록별 매출 비교

10 1012 122 24 46 68 8

2021년 2022년

구분 비교기간 대비 증감比

성 연령 이용객수 이용금액 객당이용금액

남성

합계 +20.5 +16.7 △3.1

20대 이하 +68.5 +78.6 +6.0

30대 +10.0 +11.7 +1.6

40대 +25.3 +17.5 △6.2

50대 +27.9 +24.8 △2.4

60대 이상 +3.4 △6.7 △9.8

여성

합계 +4.5 +4.4 △0.1

20대 이하 +0.0 △4.5 △4.5

30대 △2.6 △1.4 +1.2

40대 +11.5 +15.7 +3.8

50대 +2.5 +0.1 △2.3

60대 이상 +11.2 +5.4 △5.2

전체 +13.5 +11.5 △1.7

(단위 : 명, 백만원, 원, %)2020년
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Survey 카드데이터만으로 파악이 어려운 정성적 부분을 알기 위해 BigData 기반
모바일 서베이 Solution을 제공합니다. 이를 통해 기존의 설문조사와는 다른 차별적인 
인사이트를 얻을 수 있습니다.

모바일 기반 데이터 Survey

서베이 Target 선정 실시간 서베이 실행 Big Data 기반 결과분석

SURVEY SHEET
소비경험, 만족도, 접근성 …

결제발생

불성실응답 제거

소비 Data 결합
고객 소비패턴
경쟁사 이용현황 등

Big Data 기반 정교한 대상 선정 카드 결제 연동 서베이 발송 응답 필터링 및 고객 소비 Data 결합

DEMO/매장별

이용일자/시간대별
주중, 주말 / 오전, 오후

고객유형별
단골고객, 이탈고객 등

A유통사의 경우, 이탈 고객 대상 서베이와
경쟁사 소비 데이터를 결합한 

인사이트 도출



16

Why Shinhancard 
Big Data

04

Shinhancard Big Data특장점
Reference

18

19

Marketing 신한카드 3,000만 고객/다양한 채널/정교한 Targeting 방법론을 바탕으로 
고객사의 효과적/효율적 마케팅 수행을 대행하며 공동 프로모션 기획 등 
다양한 마케팅을 지원합니다.

최적고객발굴

1.	Big Data 분석 기반 최적 고객 
	 Targeting

  ·	 고객 Demo별

  ·	 이용고객/이탈고객/경쟁사고객

  ·	 신규/단골고객유치

1.	TM 250만

2.	Web 330만

3.	Mobile 530만

4.	E-Mail 610만

5.	LMS 1,400만

1.	고객사 마케팅 Needs 

	 협의/개발

1.	통제군과 비교분석

2.	반응고객 분석

  ·	 반응고객 Profiling

  ·	 유입 경로 분석 등

3.	고객사 Data와 융합 분석

  ·	 구매품목정보등

신한카드 채널 활용 마케팅 Opportunity 협의 마케팅 결과 분석



1918

Shinhancard
Big Data 
특장점

신한카드는 1,194개의 상세한 업종 분류 원천데이터를 보유하고 있으며, 
이를 통해 다양한 분석에 따른 맞춤 업종 분류 제공 가능합니다. 
(표준산업분류, 한국은행분류, 문체부 관광/여가 분류 등)

Reference 신한카드는 24년 초까지 직간접적인 빅데이터 분석/지원으로 
약 500여개 기관 / 1,100여개 프로젝트와 함께 했습니다.

| 행정안전부 | 서울시 | 한국문화관광연구원 | 쿠시먼앤드웨이크필드

| 과학기술정보통신부 | 경기도 | 한국환경정책평가연구원 | 대림산업

| 문화체육관광부 | 제주도 | 산업연구원 | 메이트플러스

| 한국은행 | 부산시 | 한국여성정책연구원 | JEDI

| 한국정보화진흥원 | 창원시 | 국토연구원 | CJ E&M

| 소상공인시장진흥공단 | 수원시 | 서울연구원 | 한국체인스토어협회

| 한국국토정보공사 | 화성시 | 경남발전연구원 | 한국유통학회

| 경기콘텐츠진흥원 | 고양시 | 부산발전연구원 | 홈플러스

| 한국교통안전공단 | 광명시 | 울산발전연구원 | GS홈쇼핑

| 한국관광공사 | 부천시 | 숭실대학교 | 롯데백화점

| 서울관광마케팅 | 춘천시 | 경기과학기술대학교 | 신세계백화점

| 경기관광공사 | 충주시 | 을지대학교 | 신세계면세점

| 제주관광공사 | 오산시 | 청주대학교 | OB맥주

| 예술경영지원센타 | 연천군 | KT&G

| 한국마사회 | 성북구

| BEXCO | 서천군

| KINTEX

압도적 매출규모 (개인카드) 압도적 고객규모 (개인카드)

국내 全가맹점 정보보유 외국인 카드소비 세부 데이터 보유

균질한 빅데이터 Micro 빅데이터

국내 개인신용카드 Market Share 약 20% 압도적 1위

· 2위권 카드사(S사, H사, K사, B사)는 약 13~16% 수준

국내 신용카드 거래 가능한 全가맹점 약 280만개 거래정보 보유 외국인 국적별/업종별/시간대별/소지역별 카드소비 데이터 분석

· Van社의 경우 일부 거래 가맹점 정보만 보유 ·	

타사는 외국인 전체 소비 규모만 추정

누가/언제/어디서/무엇을(업종별)에 대한 Micro 빅데이터 보유

·	누가(직군별, 소득수준별, 유입지별, 소비특성 등), 언제(초단위 
	 결제데이터 보유), 어디서(고객/가맹점 주소 좌표로 맞춤 분석),
	 업종별(1천개 상세업종 보유/분석)

타사대비 지역별/성별/연령대별/소득별/직업별/업종별 균질한
카드 거래/고객 정보를 보유 (舊신한고객+舊조흥고객+舊LG고객등)

· B사/K사는 은행거래 고객편중, S사/H사/L사는 계열사 고객 편중

총 3,000만 고객, 개인신용회원 약 1,300만으로 압도적 1위

· 2위권 카드사(S사, H사, K사)의 개인신용회원은 약 600~800만 수준

Contact Us
databada@shinhan.com
02-6950-7195

준법감시 심의필 제20240702-Exf-001호(2024.07.02~2025.07.01)




